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Zdravotní služby



Zákon o zdravotních službách a 
podmínkách jejich poskytování

Střechový zákon, 
definice pojmů, nová
terminologie

� Nové definice a členění zdravotních služeb – princip
jednoduchosti, nová zdravotnická terminologie jednotná
poté pro všechny právní předpisy, zdravotní péče x 
zdravotní služba

� Snížení administrativní zátěže
� Revize práv a povinností poskytovatele zdravotních služeb 

a jejich vymahatelnost
� Posílení práv pacienta (vymahatelnost, některá nová

práva)
� Princip mimosoudního vyrovnání ve zdravotnictví
� Zdravotnická dokumentace, registry – zvýšení

informovanosti veřejnosti o poskytovatelích služeb a 
zdrav.pracovnících

� Podmínky pro poskytování zdravotní služby bez ohledu
na právní formu poskytovatele (registrace), dozor a  
sankce při porušování pravidel

� Nově úprava samostatné zdravotnické praxe 
� Certifikace kvality a bezpečnosti zdravotních služeb –

podpora bezpečnosti pro pacienta – formulace 
povinností provozovatele s ohledem na zvýšení bezpečí

� Úprava převodu oprávnění při úmrtí poskytovatele, prodeji 
či pronájmu praxe

Převody praxí

Zrovnoprávnění postavení
všech poskytovatelů, 
snížení administrativy,
stejná práva a povinnosti 
Kvalita služeb

Posílení role pacienta,
zvýšení spolurozhodování
a odpovědnosti, 
vymahatelná práva 
pacienta a povinností ZZ



Terminologie

• Zdravotní péče je soubor činností a 
opatření prováděných za účelem udržení
a prodloužení života fyzických osob, 
zajištění zdravé reprodukce, odstranění
nemoci nebo vady, obnovení a udržení
dobrého zdravotního stavu nebo jeho 
zlepšení a zmírnění utrpení, posouzení
zdravotní stavu fyzické osoby a 
nakládání s tělem zemřelého ve smyslu 
tohoto zákona. 



Terminologie

• Zdravotní péči lze poskytovat jen jako zdravotní
službu, s výjimkou poskytování zdravotní péče, 
byť soustavně, vlastní osobě nebo osobě blízké, a 
poskytnutí první pomoci a  dále činností
prováděných na základě živnostenského 
oprávnění. 

• Zdravotní služba je zdravotní péče poskytovaná
fyzickou nebo právnickou osobou za účelem zisku 
nebo jiným účelem, který připouští zákon. Tato 
právnická nebo fyzická osoba ji poskytuje 
vlastním jménem a na vlastní odpovědnost. Může 
být poskytována pouze poskytovatelem 
zdravotních služeb majícím oprávnění k 
poskytování zdravotních služeb.  



Zákon o specifických zdravotních 
službách

� Navazuje na předchozí právní úpravu

� Soulad s evropskými směrnice, 
odstranění neaplikovatelných ustanovení
starých právních norem

� Společně se zákonem o zdravotních 
službách nahradí zákon č.20/1966 Sb.

� Např. asistovaná reprodukce, umělé
přerušení těhotenství, psychochirurgické
výkony atd. 

Speciální zákon

Práva a povinnosti pacienta
a poskytovatele nad rámec
obecné úpravy

Náhrada za staré právní
úpravy, zrušení z.č.20/66 



Zákon o zdravotnické záchranné službě

Sjednocení činnosti
záchranné služby, 
jednotná pravidla
na území ČR

Financování ZZS a 
LZZS

� Zdravotnická záchranná služba – přednemocniční
neodkladná péče a další činnosti (krizová připravenost, 
vzdělávání, převozy...)  

� Speciální úprava struktury zdravotnického zařízení ZZS

� Vyrovnání rozdílů v dostupnosti mezi kraji, stanovení
povinné dojezdnosti (plán plošného pokrytí)

� Organizace ZZS a její členění jednotné v rámci ČR
� Posílení postavení ZZS v rámci IZS, stanovení jasných

kompetencí státní správě a samosprávě v rámci krizového
řízení

� Systém předání pacienta mezi ZZS a lůžkovým ZZ
� Princip pohotovostních ambulancí u stanovišť ZZS 

� Změna financování – posílení plateb ZP, úloha státního
rozpočtu. 

� Organizace letecké záchranné služby – financování státem, 
provázanost pozemní a letecké ZZS

Definice speciálního 
druhu služby a 
zdravotnického 
zařízení



Bezpečí, kvalita a výkonnost zdravotnických 
zařízení

• Základním předpokladem úspěchu je zapojení
všech  - státu, samospráv, zdravotních 
pojišťoven, odborné veřejnosti i pacientů. 

• Úloha státu a samospráv : legislativními a 
nelegislativními opatřeními vytvořit motivační prostředí
(princip=uznání nežádoucí události a reakce na 
ni=pozitivní krok)

• Úloha odborné veřejnosti: aktivní přístup k posilování
bezpečí a zvyšování kvality, systém procesního řízení v 
rámci ZZ, konkurenční výhoda

• Úloha pacienta: informovaný pacient „kontroluje“ a 
upozorňuje na nedostatky a rizika v ZZ – pozitivní
zpětná vazba



Připravované kroky: 

• Informovanost o možnostech

Příprava webových stránek o kvalitě

Semináře pro zúčastněné subjekty, metodická opatření a 
návody pro poskytovatele zdravotních služeb

Srozumitelnou formou informovat konkrétní cílovou 
skupinu. 

• Legislativní a nelegislativní opatření

Legislativní zakotvení certifikace poskytovatelů zdrav.služeb

Práva a povinnosti poskytovatele zdrav.služeb,  
zdravotnických pracovníků a pacientů zvyšující bezpečí

Kniha bezpečí - Souhrn opatření, doporučení a informací
vedoucích k zvýšení bezpečí pacientů v systému poskytování
zdravotních služeb – základem je zapojení všech skupin 



Kvalita a výkonnost zdravotnických zařízení

• Výkonnost zdravotnických zařízení

Výběr několika ukazatelů výkonnosti a jejich 
uveřejnění pro občany

• Objednací doby

Výběr několika výkonů, u nichž budou sledovány 
objednací doby

Metodický pokyn pro poskytovatele, jak sledovat –
porovnatelnost

• NRC

– integrace NRC pojišťoven a MZ do jednoho 
fungující subjektu, kultivace DRG, kvalita péče –
pojišťovny a poskytovatelé



Kvalita a výkonnost zdravotnických zařízení

• Kvalita vnímaná pacienty – dotazníky 
spojenosti

Všechny přímo řízené organizace – 1x ročně jednotný 
systém – porovnatelnost

Výstupy musí sloužit pro zlepšení služeb, na sankce 
managementu

Metodiku uveřejníme pro potřeby krajů

• VE VŠECH OBLASTECH UVÍTÁME PŘIPOJENÍ
KRAJSKÝCH A OSTATNÍCH NEMOCNIC



Vzdělávání a universitní nemocnice



Vzdělávání – legislativní a nelegislativní
změny

� Soulad s evropskými normami – hostující osoby
� Proces akreditace pracovišť – akreditace na část 

programu, společná akreditace více pracovišť –
zvýšení dostupnosti akreditovaných prac.

� Specializovaná způsobilost zubního lékaře a
farmaceuta

� Úprava stáží – snažší „zapůjčení“ zaměstnance
� Vyjmutí přílohy ze zákona č.95/2004 Sb. – revize 

jejich počtu do vládního nařízení

Euronovela

� Zkrácení vzdělávacího programu pro PL na 4 roky
� Revize kompetencí nelékařů ve smyslu jejich posílení
� Revize podoby aprobační zkoušky
� Revize kreditního systému nelékařů
� Analýza potřebnosti zdravotnických profesí, trvalé

sledování a reakce na hrozící problémy před jejich
vznikem

� Provázání a jednotná podoba vzdělávacích programů

Revize podzákonných 
předpisů
Nelegislativní změny



Vzdělávání – nelegislativní a legislativní
změny

� Změna financování – systém „finance za školencem“
� Významné zapojení univerzit (transformace IPVZ a

NCO)
� Úprava celoživotního vzdělávání lékařů – princip 

„konkurence“ vzdělávacích subjektů
� Stanovení jasných kompetencí státu v celém procesu

Novela k 1.1.2009

Financování
specializačního 
vzdělávání v roce 2008

� Dotační program MZ 
� Příprava projektů na financování specializačního 

a celoživotního vzdělávání pro lékaře a nelékaře



Věda a výzkum 
• Změna v procesním fungování Interní grantové

agentury, průhledný systém přidělování grantů

– Restrukturalizace orgánů, snížení administrativy, zrychlení
procesů

• Dozorčí rada – dohlíží nad průběhem procesu, dodržování
pravidel 

• Vědecká rada – závěrečné odborné hodnocení projektů

• Ekonomická komise – hodnocení ekonomické přiměřenosti 
požadavků a efektivita nakládání s finančními prostředky

• Oborové komise – odborné hodnocení projektů

• Komise pro hodnocení náležitostí žádosti (administrativní
požadavky)

– Zprůhlednění celého systému – možnost vznášet námitky 
proti vyřazení projektu

– Ve spolupráci s Radou vlády pro vědu a výzkum 
zohlednění specifik zdravotnictví při hodnocení výsledků
výzkumu



Zákon o universitních nemocnicích

Vícezdrojové
financování podle 
činností, 
hospodaření

Universitní pracoviště
i mimo universitní
nemocnici

� Non-profitní organizace vycházející z principů akciové
společnosti  

� Společné majetkové vlastnictví státu a university, řízení
organizace prostřednictvím standardních řídících orgánů, 
které budou mít zákonem stanovenou odpovědnost

� 3 základní činnosti: poskytování zdravotních služeb, 
vzdělávání, věda a výzkum

� Oddělené účetnictví pro zdravotní služby, vzdělávání a vědu 
(zdravotní pojištění – smlouva s fakultou na vzdělávání
a fakturace za služby – národní a mezinárodní granty)

� Valná hromada rozhodne o využití hospodářského výsledku
na financování hlavní činnosti

� Dohoda pracoviště a university
� Splnění všech  podmínek – 3 hlavní činnosti
� Uděluje ministr zdravotnictví

Definice, právní
forma, odstranění
dvojkolejnosti 
řízení



Odrazový můstek reformy zdravotnictví

• Informovaný občan – předem ví, kde a na co má
nárok, co je hrazeno z pojištění a na co si může 
připlatit, definice standardu a nadstandardu

• Stabilní právní forma zdravotních pojišťoven a 
jasně definovanou odpovědnosti managementu

• Rovnocenné podmínky pro všechny zdravotní
pojišťovny – konkurenceschopnost

• Odpovědnost zdravotních pojišťoven za zajištění
zdravotních služeb pro své klienty

• Nezávislý dohled nad finančním zdravím 
pojišťoven a plněním jejich povinností



Odrazový můstek reformy zdravotnictví

• Informovaný pacient – posílení jeho postavení v 
systému poskytování zdravotních služeb, 
pacient=zákazník 

• Stabilní a srozumitelné prostředí pro poskytovatele 
zdravotních služeb

• Rovnocenné podmínky pro všechny poskytovatele 
zdravotních služeb – konkurenceschopnost 
poskytovatelů zdravotních služeb

• Kvalita a bezpečnost zdravotních služeb

• Rovnocenná dostupnost ZZS a její úroveň pro občany 
ČR 

• Systém vzdělávání zdravotnických pracovníků
reflektující na skutečné potřeby, ufinancovatelný a co 
nejjednodušší



Odrazový můstek reformy zdravotnictví

• Systém vzdělávání zdravotnických pracovníků
reflektující na skutečné potřeby, ufinancovatelný a co 
nejjednodušší

• Stabilní právní forma universitních nemocnic s jasně
definovanou odpovědností managementu, s 
vícezdrojovým financováním hlavních činností


