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PREHLED PRUZKUMU VEREJNEHO
MINENi KE ZDRAVi A ZDRAVOTNICTV

Pracovni tym Kulatého stolu k budoucnosti
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Vyzkumy vefejného minéni' jsou nedilnou souéasti procesu tvorby politiky. Umozfiuji

prenéset informace od Siroké vefejnosti smérem k tém, ktefi politiku vytvari a rozhoduji
oni.? Odezva & nazory vefejnosti tzv. vefejné minéni jsou v sociologii zjistovany
predevS§im  formou  kvantitativniho  standardizovaného  dotaznikového  Setfeni
na reprezentativnim vzorku populace.3 V odborné roviné jsou vedeny spory o to, jak
konkrétné nazory verejnosti zkoumat, jakymi metodami je vérohodné zachytit a jaké
techniky jsou ve vyzkumech vefejného minéni nejefektivnéjSi. Je potfeba si uvédomit,
ze Casto jsou Udaje z vyzkumu vefejného minéni nepfesné Ci zavadsjici. Je proto zadouci
vénovat velkou pozornost renomé spolecnosti, ktera vyzkum realizuje. Vyzkumy také
vyzaduji urCité zjednodu$eni dilemat politického vybéru, tak aby bylo mozné na né
jednoduse odpovédét. SouCasné je proto potfeba velké opatrnosti a obezfetnosti
pfi interpretaci jejich vysledku.

Oblast zdravi a zdravotnictvi patfi tradicné mezi témata o nichz se lidé domnivaji, ze je

tfeba se jim ve vyzkumech vefejného minéni vénovat. Ve vyctu témat, kterymi by se mél
podle respondentl vyzkumy vefejného minéni zabyvat, prevlada politika, zdravotnictvi se
objevuje na druhém misté s preferenci desetiny respondenti.* Prizkumy vefejného
minéni ukazuji vysoké postaveni zdravi a zdravotnickych sluzeb v hierarchii hodnot
spolecnosti.

Tento material byl vypracovan jako informacni podklad vramci projektu Kulaty stul

k budoucnosti financovani ¢eského zdravotnictvi. Jeho cilem je poskytnout prehled

o pruzkumech verejného minéni, které se tykaji vyluéné tématu zdravi a zdravotnictvi.

V materialu jsou obsazeny pouze ty vyzkumy, které sleduji ndzory verejnosti na zdravi a
na systém zdravotnictvi a zaroven jsou validni, reliabilni a reprezentativni (a jejich
vysledky jsou také verejné). Material zachycuje prizkumy vefejného minéni realizované a
zverejnéné od roku 2000.

! Vyzkum vetejného minéni je chapan jako zvlastni druh sociologického vyzkumu. Nezkouma socidlni jevy, vztahy a procesy
v celé jejich Sifi a hloubce, ale omezuje se na zachyceni nazor( a postoju urcité populace.
2 Pionyrem na poli prizkumu vefejného minéni byl George Gallup, ktery prohlagoval, Ze cilem jeho snaZeni je "méfit tep

demokracie".

% Samanova. G. Veiejnost o vyzkumech vefejného minéni. CVVM, 2007.
4 Samanova. G. Vefejnost o vyzkumech vefejného minéni. CVVM, 2007.
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Pozadavky na validitu, reliabilitu, reprezentativnost a vefejnou dostupnost splfuji
vyzkumy, které provedly Sociologicky uUstav, Centrum pro vyzkum vefejného minéni
(CVVM), Lékarské informacni centrum a agentura Inres-Sones, Institut zdravotni politiky
a ekonomiky (IZPE) a Ustav zdravotnické informatiky a statistiky (UZIS). V mezinarodnim
kontextu jsou pak dulezité vystupy v ramci Eurobarometru. V8echny tyto vyzkumy byly
provedeny na reprezentativnim vzorku obyvatel (zakladni populace byla az na vyjimky
definovana jako obyvatelé CR starsi 15 let).

Prizkumy umoznujici srovnani vysledk( v ¢ase a CasteCné také mezinarodni srovnani

proved| Sociologicky uUstav, Centrum pro vyzkum vefejného minéni (CVVM). Mezinarodni

srovnavaci prizkum spokojenosti se zdravotnickym systémem byl organizovan
spolednosti CEORG® v letech 2002 — 2004 v CR, na Slovensku, v Polsku a Madarsku.
CVVM otazky zaméfené na spokojenost a kvalitu zdravotni péce pouzivalo aké v dalSich
letech.

Vyvoj postoji Ceské vefejnosti ke zdravotnictvi v €ase umoznuje sledovat také vyzkum

Lékarského informaéniho centra a agentury Inres-Sones (podrobné technické parametry

vyzkumu jsou vSak k dispozici pouze u Setfeni provedeného v roce 2004).

Jednorazovy pruzkum vefejného minéni provedl také Institut zdravotni politiky

a ekonomiky (IZPE) v Kostelci nad Cernymi Lesy na prelomu roku 2005/2006.

Dal$im vyznamnym prazkumem je World Health Survey — Svétové Setfeni o zdravi (2002-
2003) — srovnavaci prizkum organizovany Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO),

ktery v Ceské republice provadél Ustav zdravotnické informatiky a statistiky (UZIS).

S ohledem na systém zdravotnictvi (respektive nazory vefejnosti na systém zdravotnictvi
a zdravotni péci) jsou zajimavé otazky tykajici se vstficnosti zdravotnického systému,
kde jsou vymezeny nasledujici atributy vstficnosti systému: dustojnost, dUlvérnost,

komunikace, samostatnost, dostupnost, volba, prostfedi a podpora.

Prizkumdm vefejného minéni se na evropské Urovni vénuje Eurobarometer. Zakladnim
cilem projektu Eurobarometer je mezinarodni srovnatelnost vysledkl. Ve vSech zemich
EU se proto Setfeni provadéji stejnou technikou (za pomoci standardizovanych dotazniku)
a sbér dat probiha v zdsadé ve stejnou dobu. VétSina vyzkuma se tyka zdravi obecné

(pfipadné rizikovych faktort), systému zdravotnictvi se prazkumy tykaji pouze okrajoveé.

Podrobny prehled technickych parametrl uvedenych Setfeni je pfedstaven v pfiloze 1,

pfiloha 2 pak shrnuje formulace pouzitych otazek.

® Viz. www.ceorg-europe.org
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Vzhledem k tématickému zaméreni Kulatého stolu je pomérné zajimavé, ze Ceska

vefejnost hodnoti financovani zdravotnictvi jako dulezité a problematické. Podle vyzkumu

vvvvvv

oblasti ¢eského zdravotnictvi je prave financovani. Ponékud mensi problémy se vyskytuji,
dle vysledkl vyzkumu, v oblasti fizeni zdravotnictvi, v oblasti cen Iékl a zdravotnickych
materiald a také u zdravotnich pojiStoven. Naopak pozitivné je hodnocena Uroven

Iékarské péce a pristup Iékafl a ostatniho personalu k pacientam.

Graf 1 Hodnoceni jednotlivych oblasti ve zdravotnictvi, 2004
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Zdroj: Inres-Sones, 2004

K obdobnym vysledkim doSel vyzkum, uspofadany CVVM v roce 2006. Také v tomto

podle respondentl nejmensi problémy, je opét vztah mezi Iékafi a pacienty.

® V tomto pfipadé se hovoii o financovani vefejného zdravotnictvi.
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Graf 2 Jsou nebo nejsou problémy v téchto oblastech zdravotnictvi?

Problémy ve zdravotnictvi, 2006
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Zdroj: CVVM, 2006

Nazory vefejnosti na priciny problémt’ (respektive ristu nakladt na zdravotnictvi) ve

financovani zdravotnictvi zjiStoval napfiklad vyzkum provedeny agenturou Inres - Sones.

Za hlavni pFi¢inu je nej¢astéji oznacovano Spatné hospodareni pojistoven.

Tabulka 1 Hlavni pfi¢iny ristu naklada na zdravotnictvi, %

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Neujasnénost koncepce vyvoje zdravotnictvi 32,7 | 295 | 34,6 | 37,7 | 37,2
Spatné hospodareni zdravotnich pojistoven 59,6 | 53,4 | 50,5 | 49,1 | 51,7
Nedostatky v systému fizeni zdravotnictvi 37,2 | 33,2 | 32,0 | 50,7 | 41,6
Spatny systém zdravotniho pojisténi 346 | 276 | 264 | 215|219
Nekontrolovany rast cen lé€iv 37,0 | 37,5 | 33,9 | 24,1 | 32,6
épatné hospodareni zdravotnickych zafizeni 27,8 | 26,7 | 34,4 | 31,9 | 30,5
Nedostatecna kontrolni ¢innost vidéi Iékarim 19,9 | 20,6 | 19,9 | 15,7 | 16,6
Nadmérné vykazovani bodl ze strany Iékafl 201 | 21,2 ] 201 | 17,8 | 18,2

Zdroj: Inres-Sones, 2004

Vyzkumy zkoumaji také nazory verejnosti na reformni kroky, jejichz cilem je finanéni
stabilizace systému. Zvyzkumu CVVM zroku 2005 vyplyva, ze lidé nesouhlasi
s omezovanim zdravotni péce a v rlizné mife souhlasi s cestami, jakymi se do systému

mohou dostat dalsi finanéni prostfedky.

” Respondenti mohli vybrat aZ tfi mozné piciny.
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Tabulka 2 Modely financovani zdravotni péce, %
rozhodné | spise spise rozhodné |nevi, nema
souhlasi |souhlasi | nesouhlasi | nesouhlasi | nazor
Omezeni zdravotni
péce 1,6 8,9 33,9 45,3 10,3
Vyssi pfima
spoluucast pacientt 3,2 20,1 38,1 31,8 6,8
Zvyseni zdravotniho
pojisténi 4,6 29,9 37,3 16,6 11,6
Zvyseni plateb ze
statniho rozpoétu 9,1 43,9 23 8,4 15,6

Zdroj: CVVM, 2005

Pro hodnoceni a dalSi vyuziti existujicich vyzkumu je dllezité poukazat na to, co ovliviiuje
vysledky prizkumu vefejného minéni. Nejprve je tfeba uvédomit si, ze je dilezité, aby
méli respondenti na danou otazku vytvoren nézor uz pfed tim, nez se Ucastni vyzkumu
(respektive je tfeba ptat se, zda si svUj nazor respondenti nevytvareji pouze pro vyzkum,
jehoz se Gc¢astni). Podstatné je, zda respondenti méli ¢as o problému premyslet, zda je
pro né problém dulezity anebo zajimavy. Nazor vytvoreny Cisté pro vyzkum se jednoduseji

zapomene, snadnéji se zmeéni.

Hodnoceni zdravotni péce mize podléhat také medialni prezentaci (ostatné jako kazda

jina oblast lidské Cinnosti). Pfikladem muze byt nazor na €ekaci listiny v Kanadé. Ty se
staly medialnim .tématem”, prestoze se faktické vysledky zdravotnictvi v této oblasti
nezhorSovaly. Vysledky vyzkumu posléze ukazaly, ze Kanadané povazuji Eekaci listiny za

&im dal problematictéjsi.®

Na vysledky vyzkumu ma vliv mimo jiné formulace otazek. Patrné je to na srovnani dvou

otazek, které zkoumaji spokojenost respondentl se systémem zdravotni péée v CR (oba
prizkumy probéhly na konci roku 2005). Otadzka z vyzkumu IZPE de facto neumoznovala
neutrdlni odpovéd, mnohem vyraznéji se pak projevily krajni nazory. Otdzka CVVM
naopak neutralni odpovéd nabizela — respondenti pak svlj nazor nejcastéji zaradili pravé

sem.

8 Sanmartin, C., S. Shortt, M. Barer, S. Sheps, S. Lewis and P. W. McDonald. 2000. "Waiting for Medical Services in Canada:
Lots of Heat, but Little Light." Canadian Medical Association Journal 162(9): 1305-1310.
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Prehled prizkumu vefejného minéni ke zdravi a zdravotnictvi
Vypracoval: Pracovni tym Kulatého stolu k budoucnosti financovéni zdravotnictvi v Ceské republice
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Graf 3 Jak jste obecné spokojen se zdravotnim systémem v CR?

Spokojenost se zdravotnim systémem v CR

rozhodné spise ani spokojen, spise rozhodné nevi
spokojen spokojen ani nespokojen  nespokojen
nespokojen

Zdroj: CVVM, 2005

Graf 4 Vyberte tvrzeni, které nejlépe vyjadiuje Vas nazor na systém zdravotni péce
v CR

Hodnoceni zdravotnictvi

funguje velmi dobfe a funguje celkem dobie je v ném Fada dobrych je na tom tak Spatné,
nepotfebuje zmény  a potfebuje pouze VEci,je ale tfeba ucinit Ze je tfeba jej zcela
malé zmény zésadni zmény zménit

Zdroj: IZPE, 2005
Zavér
Tento material zmapoval existujici v zasadé celistvé vyzkumy vefejného minéni tykajici se
zdravi a zdravotnictvi. Ukazuje se, ze touto problematikou se zabyvaji profesiondalni
spolednosti (jako je Sociologicky Ustav & Ustav zdravotnické informatiky a statistiky),
vyzkumy jsou Casto realizovany jako souc¢ast mezinarodnich projektl, takze umozniuji
komparaci se zahrani¢im. Pro hodnoceni a dalsi vyuziti existujicich vyzkumu a pfipadnou
pripravu vyzkumi novych se jako klicové jevi spravné formulovani otézek, odborné

stanoveni metod reprezentativniho dotazovani a citlivé interpretovani sebranych dat ve

spolupraci s profesionaly, ktefi se danou problematikou zabyvaiji.
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V nésledujici tabulce jsou shrnuty zakladni informace (technické parametry) o dostupnych vyzkumech vefejného minéni o zdravotnictvi, které probéhly

v CR v letech 2002 — 2007° a prazkumy provedené v ramci Eurobarometeru.

Instituce Nazev vyzkumu | Termin Vybér Pocet Populace Zdroj

provadéjici sbhéru respondentu

vyzkum dat

Centrum pro NaSe spole¢nost | Prosinec | Kvotni vybér (region- | 1119 Obyvatelstvo | http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100645s 0z70124.pdf
vyzkum vefejného | 2006, v06-12 2006 oblasti NUTS 2, CR starsi 15

minéni, velikost mista let

Sociologicky Ustav bydlisté, pohlavi, vék,

AV CR vzdélani)

Centrum pro NasSe spole¢nost | Bfezen Kvétni vybér 1076 Obyvatelstvo | http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100571s 0z60406.pdf
vyzkum vefejného | 2006, v06-03 2006 CR starsi 15

minéni SOU AV let

CR

Centrum pro Nase spole¢nost | Prosinec | kvétni vybér 1098 obyvatelstvo | http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100551s 0z60113.pdf
vyzkum vefejného | 20035, v05-12 2005 CR ve véku

minéni SOU AV od 15 let

CR

Centrum pro NaSe spole¢nost | Listopad | kvétni vybér 1071 Obyvatelstvo | http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100434s 0z50110.pdf
vyzkum vefejného | 2004, v04-12 - CR starsi 15

minéni SOU AV prosinec let

CR 2004

Centrum pro NaSe spole¢nost | Prosinec | kvotni vybér 1049 Obyvatelstvo | http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100309s 0z40126.pdf
vyzkum vefejného | 2003 2003 CR starsi 15

minéni SOU AV let

CR

Centrum pro NasSe spole¢nost | Listopad | kvotni vybér 1 046 Obyvatelstvo | http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100157s 0z30108.pdf
vyzkum vefejného | 2002 - CR starsi 15 | http:/www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100153s 0z30103.pdf
minéni SOU AV prosinec let

CR 2002

° Sbér dat probéhl nejpozdéji v roce 2006, data byla analyzovéana v prabéhu roku 2007.
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Instituce Nazev vyzkumu | Termin Vybér Pocet Populace Zdroj
provadéjici sbhéru respondentu
vyzkum dat
Centrum pro NaSe spolecnost | Listopad | kvétni vybér 928 Obyvatelstvo | http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100156s 0z30106.pdf
vyzkum vefejneého | 2002 - ve véku od
minéni SOU AV prosinec 18 let
CR 2002
Lékarské Vyzkum nazor(i a | Listopad | kvétni vybér (pohlavi, | 1619 Obyvatelstvo | http://www.help-
informacni postoji obc&ant - vék a region) CR starsi 15 | lic.cz/files/24 TOCZODTLLxhMftJoHswZMJCXTnLhnjwz
centrum; agentura | CR prosinec let QijuFzar/ZDRAVI04.doc
Inres — Sones k problematice 2004
zdravotnictvi a
zdravého
zpusobu Zivota'®
IZPE; agentura Nazory ob¢anu Listopad | Kvétni vybér (vék, 1053 Obgané CR Zdravotnictvi v CR. 2006/1
Median na vybrané 2005 pohlavi, region — kraj, starsi 18 let
problémy vzdeélani a velikost
zdravotni péce mista bydlisté)
v Ceské
republice
uzIS Svétové Setfeni o | 2003 Vicestupnovy 1918 Ob¢ané CR http://www.uzis.cz/download.php?ctg=10&mnu id=5300&
(WHO) zdravi nahodny vybér starsi 18 let mnu_action=select
EU Health in the EU. | Rijen Vicestupnovy 1072 Obyvatelstvo | http://ec.europa.eu/public _opinion/archives/ebs/ebs 272e
TNS Aisa. Special 2006 nahodny vybér CR starsi 15 en.pdf
EB66.2 Eurobarometer let
N°272e.
Attitudes of http://ec.europa.eu/public _opinion/archives/ebs/ebs 272c
Europeans en.pdf
towards tobacco.
Special
Eurobarometer
N°272c.

1% Srovnani dat z let 1995 — 2004 (vyzkumy z piedchozich let nejsou podrobné&ji popsany, takze chybi napf. informace o vybéru &i velikosti vzorku).
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|_{, Pfehled prizkumd verejného minéni ke zdravi a zdravotnictvi
E’ Vypracoval: Pracovni tym Kulatého stolu k budoucnosti financovani zdravotnictvi v Ceské republice
&
Instituce Nazev vyzkumu | Termin Vybér Pocet Populace Zdroj
provadéjici sbéru respondentt
vyzkum dat
Attitudes towards http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 272b
Alkohol. Special en.pdf
Eurobarometer
N°272b.
EU Medical and Cerven — | Vicestupriovy 1011 Obyvatelstvo | http://ec.europa.eu/public opinion/archives/ebs/ebs 265
TNS Aisa. Health Research. | ¢ervenec | nahodny vybér CR starsi 15 | en.pdf
EB66.3 Special 2006 let
Eurobarometer
N° 265.
EU Mental Well- Prosinec | Vicestupriovy 1012 Obyvatelstvo | http://ec.europa.eu/public _opinion/archives/ebs/ebs 248
TNS Aisa. being. Special 2005 - nahodny vybér CR starsi 15 | en.pdf
EB64.4 Eurobarometer leden let
N°248. 2006
EU Health and food. | Listopad | Vicestupriovy 1029 Obyvatelstvo | http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 246
TNS Aisa. Special - nahodny vybér CR starsi 15 | en.pdf
EB64.3 Eurobarometer prosinec let
No. 246. 2005
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Vyzkumy realizované Sociologickym ustavem Akademie véd, Centrem
pro vyzkum verejného minéni (2002 — 2006)

Otazky jsou kladeny tak, ze umoznuji srovnani vysledkd v jednotlivych letech. Nasledujici otazky se
objevily ve v&ech vinach Setreni:

1. Jak byste zhodnotil svijj zdravotni stav? Jako velmi dobry; docela dobry; ani dobry, ani Spatny;
docela Spatny; velmi Spatny

2. Jak jste spokojen s Iékafskou péci? Jste velmi spokojen, docela spokojen, ani spokojen, ani
nespokojen, docela nespokojen, velmi nespokojen?

3. Jak jste obecné& spokojen se zdravotnim systémem v Ceské republice? Jste velmi spokojen,
docela spokojen, ani spokojen, ani nespokojen, docela nespokojen, velmi nespokojen?

4. Kvalita zdravotni pé&e v Ceské republice se podle Vaseho nazoru v poslednim roce velmi
zlepSila; docela zlepSila; nezménila se; docela se zhorsila; velmi se zhorsila?

Otazky €. 3 a 4 byly pouzity v mezindrodnim srovnani.

V letech 2005 — 2006 pribyly specifictéjSi otazky. V roce 2005 to byla pfedevsim otazka:

1. Ocekéavate, ze se s pfichodem nového ministra Davida Ratha situace v ¢eském zdravotnictvi

rozhodné zlep$i, spiSe zlepsi, nezmeéni, spiSe zhorsi, rozhodné zhorsi?
V roce 2006 pak dalSi ¢tyfi otazky:

1. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi navrhy, které se objevuiji s cilem dosahnout Uspory ve
vefejném zdravotnictvi s tim, ze dostupnost sluzeb pro pacienty zijici na hranici Zivotniho
minima zustane zachovana?

a. Vice priplacet za léky

b. Platit za odvoz sanitkou

c. V nemocnici pfiplacet za pobyt

d. Platit za navstévu specialisty

e. Platit poplatek za recept

(na Skale rozhodné souhlasi; spiSe souhlasi; spiSe nesouhlasi; rozhodné nesouhlasi;
nevi, nema nazor)

2. Jsou nebo nejsou podle Vas problémy ve vybranych oblastech zdravotnictvi?

f. Vztah mezi |ékafi a pacienty

g. Dostupnost zdravotni péce

h. Objem sluzeb

i. Kvalita poskytované zdravotni péce

j. Hospodareni v oblasti I€kd

k. Fungovani pojistoven

I.  Financovani vefejného zdravotnictvi

(na Skale velmi velké; velké; nevi, nema nazor; malé; zadné)

3. Potfebuje nebo nepotiebuje podle Vas Ceska republika zasadni reformy zdravotnictvi?
Rozhodné potiebuje; Spise potfebuje; Spise nepotfebuje; Rozhodné nepotrebuje; Nevi,
nezajiméa se

4. Vynosy ze zdravotniho poji§téni maji dlouhodobé problém pokryt naklady na zdravotnictvi.
Vyrovnané hospodareni Ize dosahnout rGznymi prostfedky. Se kterymi souhlasite?

a. Omezeni zdravotni péce

b. VyS$S8i pfimé spolulcast pacientt

c. Zvyseni zdravotniho pojisténi

d. ZvysSeni plateb ze statniho rozpoctu.

(na Skale rozhodné souhlasi; spise souhlasi; spiSe nesouhlasi; rozhodné nesouhlasi;
nevi, nema nazor)
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Vyzkumy realizované Lékarskym informaénim centrem a agenturou
Inres — Sones (1995-2004)

1.

9.

Jak byste celkové hodnotil(a) stav zdravotnictvi v Ceské republice. Vyberte si prosim
z nasledujicich hodnoceni to, které nejlépe odpovida Vasemu nazoru. Rekl(a) byste, Ze
ve zdravotnictvi se zadné problémy nevyskytuji
ve zdravotnictvi se vyskytuji drobné problémy, které nejsou zasadnéjsi povahy
ve zdravotnictvi se vyskytuji drobné, ojedinéle i vazné problémy;
ve zdravotnictvi se vyskytuje fada velmi vaznych problémi
ve zdravotnictvi se vyskytuji problémy tak zavazné povahy, ze pokud nebudou
okamzité feSeny, dojde ke zhrouceni celého systému.
Nyni Vas seznamime s jednotlivymi oblastmi ve zdravotnictvi. Zamyslete se nad nimi a
uvedte, zda se v nich dle Vaseho nazoru vyskytuji problémy ¢i nikoliv. K jejich hodnoceni
zvolte stupnici — vazné problémy - mensi problémy - zadné problémy - nevim.
Financovani zdravotnictvi
Rizeni zdravotnictvi
Ceny lékl a zdrav. materiald
Zdravotni pojistovny
Koncepce dalsiho vyvoje
Pristup pacientl k vlastnimu zdravi
Vybavenost zdrav. pracovist
PFistup personalu k pacientim
Pristup Iékafda k pacientiim

j-  Odborna droven lékarské péce.)
Penéz ve zdravotnictvi je dostatek, Spatny je vSak zpusob nakladani s nimi. (Souhlas
s vyrokem vyjadfete na Skale: zcela souhlasim; spiSe souhlasim; tak napul; spise
nesouhlasim; zcela nesouhlasim.)
Nedostatek finan¢nich prostfedk( ve zdravotnictvi je zplsoben tim, ze |ékafi vykazuji
nadmérné mnozstvi bodu za 1éCebné zakroky. (Souhlas s vyrokem vyjadrete na Skale: zcela
souhlasim; spiSe souhlasim; tak napul; spiSe nesouhlasim; zcela nesouhlasim.)
Statistické udaje ukazuji ze se néklady na zdravotnictvi v Ceské republice stale zvyéuji

©PoO0T®
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l}lerasnenost koncepce vyvoje zdravotnictvi

Spatné hospodareni zdravotnich pojistoven

Nedostatky v systému Fizeni zdravotnictvi

Spatny systém zdravotniho pojisténi

Nekontrolovany rast cen |éCiv

Spatné hospodateni zdravotnickych zafizeni

Nedostatecna kontrolni ¢innost vaci lékafum

Nadmeérné vykazovani bodu ze strany lékarl)

Zdravotm pojistovny maji zbytecné nakladny provoz, ktery od€erpava velké mnozstvi
financnich prostfedku jinak uréenych na zdravotnictvi. (Souhlas s vyrokem vyjadrete na Skéle:
zcela souhlasim; spiSe souhlasim; tak napul; spiSe nesouhlasim; zcela nesouhlasim.)
Zamyslete se nyni nad kvalitou poskytované lékafské péce. Rekl(a) byste, Ze ve srovnani
s minulym obdobim je Iékafska péce, poskytovana obéanim:

S@ o000

a. lepsi
b. v nécem lepsi, v néEem horsi
c. horsi

d. nevim, nemohu posoudit.
Na lékafskych fakultach studuje zbyte¢né mnoho studentd, jejich pocty je nezbytné snizit.
(Souhlas s vyrokem vyjadrete na Skale: zcela souhlasim; spiSe souhlasim; tak napul; spiSe
nesouhlasim; zcela nesouhlasim.)
Lékard je pfili§ mnoho, jejich pocty je nezbytné snizit. (Souhlas s vyrokem vyjadiete na Skale:
zcela souhlasim; spiSe souhlasim; tak napul; spiSe nesouhlasim; zcela nesouhlasim.)

10. Domnivate se, ze pocet Iékafskych ordinaci ve Vasem regionu je:

a. vysoce nadbyte¢ny
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

mirné nadbyte¢ny

pfiméreny

mirné nedostacujici

zcela nedostacujici

e Va3 nazor na finanéni ocenéni prace lékard v Ceské republice. Domnivate se, Ze je
vyborné

velmi dobré

spiSe dobré

ani dobré, ani Spatné

spiSe Spatné

velmi Spatné

zcela nevyhovuijici

nevim, nemohu posoudit.

Seznamlm Vas nyni s jednotlivymi moznostmi hrazeni zdravotni péce. Zamyslete se nad nimi
a vyberte ten model, ktery se nejvice blizi Vasi predstave.

a. Zdravotni péce je v pIném rozsahu hrazena statem z dani ob&ant a organizaci.

b. Zdravotni péce je v pIném rozsahu hrazena ze zdravotniho pojisténi, které povinné
plati vydélecné Cinni ob&ané a jejich zaméstnavatelé, pfipadné stat za ty, ktefi nejsou
vydéle¢né &inni.

c. Zdravotni péce je Castecné hrazena z povinného zdravotniho pojiSténi a ob&ané si
pfiplaceji na nékteré 1écebné zakroky.

d. Zdravotni péce je hrazena z nepovinného zdravotniho pojisténi, které si plati kazdy
ob¢an sam dle svého vlastniho uvazeni.

e. Zdravotni péce je hrazena samotnymi ob&any s tim, Ze se neplati Zadné zdravotni
pojisténi.

f. Jind moznost — uvedte jaka.

g. Nevim, nemohu posoudit.

Existuje nazor, Ze pacient by si mél pfiplacet na pobyt v nemocnici, nebot doma také musi
platit ndjem, stravu, vodu, teplo, elektrickou energii a pod. Jaké je VaSe stanovisko k tomuto
nézoru? (Souhlas s vyrokem vyjadfete na Skale: zcela souhlasim; spiSe souhlasim; tak napul;
spiSe nesouhlasim; zcela nesouhlasim.)

Nemocnice se potykaji s nedostatkem finanénich prostfedkl vinou Spatného hospodareni
jejich fidicich pracovniku. (Souhlas s vyrokem vyjadrete na Skale: zcela souhlasim; spiSe
souhlasim; tak napul; spiSe nesouhlasim; zcela nesouhlasim.)

Nemocnic je zbyte¢né mnoho, fadu z nich je nutné zruSit nebo pfeménit na néco jiného.
(Souhlas s vyrokem vyjadrete na Skale: zcela souhlasim; spiSe souhlasim; tak napul; spiSe
nesouhlasim; zcela nesouhlasim.)

Domnivate se, ze pocet lizkovych zdravotnickych zafizeni ve Vagem regionu je:

a. vysoce nadbyte¢ny

b. mirné nadbytecny

C. priméfeny

d. mirné nedostacujici

e. zcela nedostacuijici.

Hodnoceni pobytu v nemocnici.
Odborna uroven péce Iékaru
Pristup Iékar k pacientiim
Odborna droven prace zdravotnich sester
Pfistup zdravotnich sester k pacientim
Uroven nemocni¢nich pokojd; MnoZzstvi nemocniéni stravy
Chutnost nemocnicni stravy
Uroven Uklidu nemocnicnich prostor
Uroven prace nemocniénich zfizencl
(na Skale velmi spokojen; spiSe spokojen; tak napul; spiSe nespokojen; velmi nespokojen)
Uvital(a) byste dal$i moznosti poskytované lé¢ebné péce? (MUzete oznadit vice odpovédi).

a. Konzultace s lIékafem po telefonu

b. Internetové informace (Iékarf na internetu)

c. Moznost nékolikadenni (napf. 3 denni pracovni neschopnosti) bez potvrzeni Iékafem

d. Jind moznost - uvedte jaka.

Jaky

r@ﬂ@99¢@§¢99c
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Vyzkum realizovany IZPE (2005)"

1. Vyberte tvrzeni, které nejlépe vyjadiuje Va$ nazor na systém zdravotni péée v CR
a. Systém zdravotni péce funguje velmi dobfe a nepotfebuje zmény.
b. Systém zdravotni péce funguje celkem dobre a potfebuje pouze malé zmény.
c. V systému zdravotni péce je fada dobrych véci, aby Iépe fungoval, je ale tfeba ucinit
zasadni zmeény.
d. Systém zdravotni péce je na tom tak Spatné, Ze je tfeba jej zcela zménit.
2. Co by se podle Vageho nazoru mélo zlep$it na zdravotni pééi v CR?
(otevrfena otazka)
3. Jak jste obecné spokojen s pééi ? (Skala:a. spokojen, b. spie spokojen, c. ani spokojen, ani
nespokojen, d. spiSe nespokojen, e. nespokojen; f. nemohu posoudit)
Praktického Iékafe
Odborného specialisty
e Zubare
e Gynekologa (pouze Zeny)
eV nemocnici
4. Myslite si, ze zdravotni péce je u nas?
(Karta; vyberte; mozno 1 a vice vyrokl, které nejlépe odpovidaji Vasemu nazoru)
e Viceméné bezplatna
Zatizena dodate¢nymi platbami
Dobre organizovand, €innost Iékaft a zdrav. zafizeni je koordinovana
Nadmeérna (nadbytecnd)
Dostupna pro vSechny
Prevazné soukromé
Verejna sluzba
Dostupna jen pro nékoho
Ugelna
Uginna
e Jind,uvedte ......ooiiiiiiiiii
5. Zdravotni péce o Vas ¢i VaSe blizké se za posledni 2 roky u
e praktického Iékare
e odborného specialisty
e zubare
e gynekologa
(na Skale: a. zlepsila; b. zlistala stejna; c. zhorsila; d. nevim, nemohu posoudit)
6. V ¢em se konkrétné podle Vaseho nazoru zlepSila/zhorsila (konkrétni, viz 5a-d) zdravotni péce za
posledni 2 roky?
BA, ZIEPSIla. .. e e
BB, ZNOISIla .. e
7. Mate néjaké obtize Ci problémy, kdyz potfebujete?
e Péci praktického lékare
e K zubafi
e Ke gynekologovi (jedna-li se o zenu)
e Pé&cCi odborného specialisty
(Varianty odpovédi na pfedlozené karté): a. ne nemam zadné, b. neni dostupny v misté mého
bydlisté, musim za nim cestovat, c. musim se objednat dlouho dopfedu, d. neni snadné se k nému
vubec dostat, e. je to pro mé finanéni zatéz, f. nikdo mé nechce zaregistrovat, g. jiné, uvedte ....... )
8. Kolikrat jste za poslednich 12 mésicu
Navstivil/a praktického lékare
Navstivil/a zubafe/stomatologa
Navstivil/a odborného specialistu
Navstivila gynekologa
Lezel/a v nemocnici

Poo0To

" Vybér otazek.
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9. Nyni se Vas zeptam na lékafskou pohotovost v noci a o vikendech (nejedna se o zachranku)
v misté Vaseho trvalého bydlisté. Lékafska pohotovost v noci i o vikendech podle Vas:
a. Je zajisténa velmi dobfe, funguje bez problémi
b. Je sice zajisténa, ale funguje s obtizemi (vzdalenost, ¢as),
c. Neni vlibec zajisténa
10. A nyni se Vas zeptam na zubni pohotovost v noci a o vikendech v misté Vadeho trvalého bydlisté.
Zubni pohotovost v noci €i o vikendech podle Vas:
a. Je zajisténa velmi dobfe, funguje bez problémi
b. Je sice zajisténa, ale funguje s obtizemi (vzdalenost, ¢as),
c. Neni vlibec zajisténa
11. A pokud jde o Iékarnu, o Iéky na prfedpis i bez pfedpisu
a. Nemam s tim zadné obtize, Iékarnu mam v misté svého bydlisté, funguje nepretrzité
b. Lékarna je sice v misté mého bydlisté, ale je uzaviena v noci a o vikendech, v tu dobu
nemohu dostat Iéky
c. Lékarna neni v misté mého bydlisté, musim si pro Iéky dojet, ale neni to pro mé zadny
problém
d. Lékarna neni v misté mého bydlisté a s vyzvednutim |éki mam tézkosti
12. Stalo se Vam ¢&i nékomu z Vasich blizkych pfibuznych ¢i znamych za posledni dva roky, ze musel
Cekat na operaci déle nez 1 mésic?
a. Ne, neznam takovy pfipad
b. Ano, znam jeden takovy pfipad
c. Ano, znam takovych pfipadl vice
13. Domnivate se, ze souc¢asné vydaje na zdravotnictvi jsou u nas:
a. Prilis vysoké
b. Postacujici
c. Prilis nizké
d. Nevim, nemohu posoudit
14. Méate prehled o tom, kolik penéz odvéadite z Vaseho pfijmu na zdravotnictvi?
a. Ano, vim to docela presné
b. Ano, vim to pfiblizné
c. Nezajima mé to
d. nevim
15. Pokud by bylo tfeba ziskat vice penéz na financovani zdravotnictvi, jaké feSeni by pro Vas bylo
nejpfijatelné;si:
a. Zvyseni odvodu do zdravotniho pojisténi
b. Soukromé pfipojisténi
c. Platby v hotovosti
d. Jiné,jaké ....................
16. Jaké tvrzeni nejlépe vyjadfuje Vas nazor na uhradu zdravotni péce?
a. Ze zdravotniho pojisténi by méla byt hrazena veskera zdravotni péce
b. Ze zdravotniho pojisténi by méla byt hrazena témér vedkera zdravotni péce, doplatky
by mély byt v minimalni vysi
c. Ze zdravotniho pojisténi by méla byt hrazena pouze nejnutnéjSi péce a pacienti by si
méli vice doplacet
17. Jaky je Vas nazor na to, aby ze zdravotniho pojiSténi byla hrazena veSkera zdravotni péce?

a. Souhlasim

b. SpiSe souhlasim

c. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim
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