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Moznosti a meze vyuzivani datovych zdrojua ve zdravotnictvi
Motto: Bez informaci neni fizeni.

Jen malokdo bude tvrzeni v Gvodu vyvracet. AvSak co jsou informace, jaké
informace jsou spravné a pro dany ucel pouzitelné a jak se maji spravné pouzit a
aplikovat na to ma jiz kazdy svlj nazor a posto;.

Na moznosti a meze vyuzivani datovych zdroja ve zdravotnictvi Ize nahlizet
z mnoha hledisek. V podstaté komplexné tuto problematiku popisuje Kodex evropské
statistiky, ktery definuje hlavni zasady spravné statistické praxe a pokud instituce
sbirajici urcitd data naplnuje tyto zasady a data splfiuji uvedena kriteria, nemél by byt
Zzadny problém s vyuzitelnosti dat sebranych v souladu s timto kodexem.

KODEX EVROPSKE STATISTIKY

prijaty Vyborem pro statistické programy dne 24. unora 2005

Tento kodex ma dvoji ucel:

Zlepsit davéru v nezavislost, integritu a zodpovédnost jak narodnich
statistickych Gfadu, tak i Eurostatu a v davéryhodnost a kvalitu statistik, které
vypracovavaji a rozsifuji (tj. vnéjsi hledisko);

Propagovat pouzivani nejlepSich mezinarodnich statistickych zasad, metod a
postupl vSemi producenty evropskych statistik, aby se podpofila jejich kvalita (tj.
vnitini hledisko).

Kodex je uréen pro pfijeti:

Spravnimi organy (tj. viadami, ministerstvy, Komisi, Radou) — jako pokyny
zabezpecuijici, ze jejich statistické sluzby jsou profesionalné organizovany a zajistény
z hlediska zdroja pro produkci davéryhodnych evropskych statistik zpusobem, ktery
zaruCuje nezavislost, integritu a zodpovédnost;

Statistickymi Ufady a jejich zaméstnanci — pro poskytnuti referenéniho ramce
statistickych zasad, hodnot a nejlepSich postupu, které by jim mély napomoci pfi
produkci a roz8ifovani vysoce kvalitnich harmonizovanych evropskych statistik.

Jsou ur€eny jako informace pro:

Uzivatele — k prokazani, ze evropské a narodni statistické Urady jsou
nestranné a Ze statistiky, které vypracovavaji a rozsifuji, jsou davéryhodné, objektivni
a spolehlivé;

Poskytovatele Udaju — k prokazani, ze je chranéna diavérnost informaci, které
poskytuji, a Ze na né nebudou kladeny pfehnané pozadavky.

Kodex je zaloZzen na 15 Zasadach. Spravni a statistické organy v Evropské
unii se zavazuji dodrzovat zasady zakotvené v tomto kodexu a pravidelné kontrolovat
jejich dodrzovani pomoci Ukazatelt spravného postupu u kazdé z 15 zasad, které
budou pouzivany jako reference.

Vybor pro statistické programy bude pravidelné sledovat formou expertnich
hodnoceni dodrzovani tohoto kodexu.
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Institucionalni prostredi

Na efektivitu a davéryhodnost statistického Ufadu, ktery vypracovava a
rozSifuje evropské statistiky, maji podstatny vliv institucionélni a organizacni faktory.
Jedna se o profesionalni nezavislost, opravnéni ke shromazdovani udajd,
priméfenost zdroju, zavazek kvality, statistickou duvérnost, nestrannost a objektivitu.

Zasada 1: Profesionalni nezavislost — Ddvéryhodnost evropskych statistik je
zajisténa odbornou nezavislosti statistickych uradu na jinych politickych, fidicich
nebo administrativnich ttvarech a organech, stejné jako subjektech soukromého
sektoru.

Ukazatele

— Nez4vislost statistickych uradd na politickém nebo jiném zasahovani z vnéjsSku pfi
produkci a rozSifovani oficialnich statistik je dana zdkonem.

— Vedouci statistického Ufadu ma postaveni s dostatecné vysokym vlivem, aby byl
zajiStén pristup na vyssi Urovni k politickym organdm a organtim verejné spravy.
Mél/a by mit nejvys$Si odborné schopnosti.

— Vedouci statistického Ufadu nebo v pfislusnych pfipadech vedouci jeho statistickych
Utvaru zodpovidaji za to, ze evropské statistiky jsou vytvareny a Sifeny nezavislym
zplsobem.

— Vedouci statistického Uradu a v pfislusnych pfipadech vedouci jeho statistickych
Utvartd maji vyhradni zodpovédnost za rozhodnuti o statistickych metodach,
standardech a postupech a o obsahu a naasovani zverejnéni statistik.

— Jsou publikovany statistické pracovni programy a v pravidelnych zpravach je
popsan dosazeny pokrok.

— Uverejnéné statistiky jsou jasné odliSeny a vydavany oddélené od
politickych/koncepénich prohlaseni.

— V pfisludnych pfipadech se statisticky Ufad verejné vyjadfuje k zalezitostem
tykajicim se statistik v&etné kritiky a pfipadd zneuziti oficialnich statistik.

Zasada 2: Opravnéni ke shromazd'ovani udaju — statistické urady museji
mit jasny pravni mandat pro shromazd'ovani informaci pro ucely evropskych statistik.
Urady, podniky, domacnosti a Siroka verejnost mohou byt na Zadost statistickych
uradi ze zakona donuceny umoZznit pristup k udajim nebo poskytnout udaje pro
ucely evropskych statistik.

Ukazatele

— Opravnéni k ziskavani informaci pro produkci a rozsifovani oficialnich statistik je
zakotvena v zakoné.

— Vnitrostatni pravni predpisy dovoluji statistickému ufadu pouzit ke statistickym
Gcelum administrativni zdroje.

— Podle zakona si muze statisticky Ufad vynutit odpovédi na statisticka zjiStovani.
Zasada 3: Primérenost zdroju — Zdroje, které maji statistické urady
k dispozici, museji postacovat pro splnéni poZadavki evropské statistiky.
Ukazatele

— Pro soucasné potreby evropské statistiky jsou k dispozici personalni, finan¢ni a
vypocetni zdroje pfimérené jak mnozstvim, tak kvalitou.
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— Rozsah, podrobnost a naklady evropské statistiky jsou pfimérené potfebam.
— Existuji postupy k vyhodnoceni a zdavodnéni pozadavkd na nové evropské
statistiky v porovnani s jejich néklady.
— Pro v8echny evropské statistiky existuji postupy pro posouzeni jejich potfebnosti,

aby se zjistilo, zda nékteré mohou byt zruSeny nebo omezeny, aby se uvolnily
zdroje.

Zasada 4: Zavazek kvality —Vsichni ¢lenové ESS se zavazuji pracovat a
spolupracovat podle zasad zakotvenych v Deklaraci kvality Evropského statistického
systéemu.

Ukazatele

— Kuvalita produktu je pravidelné sledovana podle hledisek kvality ESS.

— Jsou k dispozici postupy pro sledovani kvality shromazdovani, zpracovani a
rozSifovani statistik.

— Pro feSeni otazek kvality jsou k dispozici postupy v€etné kompenzaci v ramci kvality
a postupy pro planovani stavajicich a nadchéazejicich zjistovani.

— Pokyny ke kvalité jsou zdokumentovany a pracovnici jsou v nich dikladné
proskoleni. Tyto pokyny existuji v pisemné formeé a je s nimi seznamena verejnost.

— Jsou provadény pravidelné a dukladné kontroly kliCovych statistickych vystupt, v
pFislusnych pfipadech za pomoci externich odborniku.

Zasada 5: Statisticka davérnost — Soukromi poskytovateli udaji
(domacnosti, podniku, verejné spravy a dalsich respondentt), divérnost jimi
poskytnutych udaja a jejich pouZiti pouze ke statistickym uceldm museji byt
bezvyhradné zaruceny.

Ukazatele

— Statisticka divérnost je zaru€ena zakonem.

— Zaméstnanci statistickych Ufadd pfi svém pfijeti podepisuji pravni zavazek
daveérnosti.

— Za jakékoli védomé poruseni statistické davérnosti jsou ukladany znaéné postihy.

— Na ochranu duvérnosti pfi produkci a roz8ifovani statistik jsou poskytovany
smérnice a pokyny. Tyto pokyny jsou v pisemné formé a je s nimi sezndmena
vefejnost.

— Na ochranu zabezpeceni a integrity statistickych databazi se pouzivaji fyzicka a
technologicka opatfeni.

— Pro externi uzivatele, ktefi maji pfistup ke statistickym mikrodatdm pro Gcely
vyzkumu, plati pfisné predpisy.

Zasada 6: Nestrannost a objektivita — Statistické urady museji pri
vypracovavani a rozsifovani evropskeé statistiky ctit védeckou nezavislost a
postupovat objektivnim, profesionalnim a transparentnim zplsobem, kdy je se véemi
uZivateli jednano rovné a spraved|ivé.

Ukazatele
— Statistiky jsou sestavovany na objektivnim zakladé uréeném statistickymi hledisky.
— Vybér zdroju a statistickych technik se Fidi statistickymi hledisky.



20. bfezna 2008
Mgr. Holub Jifi
uzis

— Chyby zjisténé ve vydanych statistikach se opravi a zvefejni v nejkratsi mozné
lhaté.

— Informace o metodach a postupech pouzitych statistickym Gfadem jsou k dispozici
vefejnosti.

— Data a ¢as zverejnéni statistik jsou ozndmeny predem.

— VSichni uzivatelé maji stejny pfistup ke zvefejnénym statistikam ve stejnou dobu a
jakykoli pfednostni pfistup pfed jejich uvefejnénim pro jakéhokoli vnéjSiho uZivatele
je omezen, fizen a zvefejnén. V pfipadé, Ze dojde k uniku informaci, mél by byt
postup zverejiovani upraven tak, aby byla zajisténa nestrannost.

— Zvefejnéni statistik a prohlaseni pfednesena na tiskovych konferencich jsou
objektivni a nestranna.

Statistické postupy

Postupy pouzivané statistickymi Ufady pfi organizovani, shromazdovani,
zpracovani a rozsifovani oficialnich statistik se musi pIné fidit evropskymi a ostatnimi
mezinarodnimi standardy, smérnicemi a osvéd¢éenymi postupy. Davéryhodnost
statistik je posilovana povésti dobrého fizeni a efektivity. PFislusné aspekty zahrnuji
spravnou metodiku, odpovidajici statistické postupy, pfiméfené naroky na
respondenty a efektivnost nakladu.

Zasada 7: Spravna metodika — Kvalitni statistiky se musi opirat o spravnou
metodiku. To vyZaduje odpovidajici nastroje, postupy a odbornost.

Ukazatele

— Celkovy metodicky ramec statistického Ufadu odpovida evropskym a ostatnim
mezindrodnim normam, smeérnicim a osvédéenym postupim.

— Jsou definovany postupy, které zajisti, aby v celém statistickém ufadu byly shodné
pouzivany standardni pojmy, definice a klasifikace.

— K zajisténi vysoké kvality se registr ekonomickych subjektl (business register) a
opora pro zjistovani u obyvatelstva pravidelné vyhodnocuji a, pokud je to nutné, i
upravuiji.

— Existuje detailni shoda mezi narodnimi systémy klasifikace a rozdéleni do sektort a
odpovidajicimi evropskymi systemy.

— Jsou pfijimani absolventi vysokych $kol odpovidajicich akademickych oboru.

— Zameéstnanci navstévu;ji pfislusna mezinarodni Skoleni a konference a navazuji
kontakty s kolegy na mezinarodni Urovni, aby se ucili od nejlepSich a zvySovali svou
odbornost.

— Ke zlepSovani metodiky se organizuje spoluprace s védeckou verejnosti, externi

kontroly hodnoti kvalitu a u¢innost pouzitych metod a prosazuiji lepsi nastroje, pokud
je to mozné.

Princip 8: Odpovidajici statistické postupy — Oporou kvalitnich statistik
musi byt odpovidajici statistické postupy pouZivané od shromazdovani udaji az po
jejich ovérovani.

Ukazatele

— Tam, kde se evropské statistiky zakladaji na administrativnich Gdajich, musi definice

a pojmy pouzivané pro administrativni ucely byt dostatecné podobné definicim a
pojmim pozadovanym pro statistické ucely.
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— V pfipadé statistickych zjiStovani se dotazniky pfed sbérem Udaju systematicky
testuji.
— Plany zjistovani, vybérové postupy a vahy maji spravny zaklad a jsou pravidelné
kontrolovany, revidovany nebo podle potfeby aktualizovany.
— Terénni zjistovani, pofizeni dat a kddovani se pribézné sleduji a podle potieby
reviduiji.

— Pouzivaji se a pravidelné kontroluji vhodné editacni a imputacni pocitacové
systémy, které se podle potfeby reviduji a aktualizuji.

— Revize dodrzuji standardni, osvéd¢ené a transparentni postupy.

Zasada 9: Primérené naroky na respondenty — Naroky na respondenty by
mély byt pfimérené potfebam uZivatelii a nemély by byt viaci respondentim

nadmérné. Statisticky urad sleduje zatéz respondentt a stanovuje cile pro jeji
postupné snizeni.

Ukazatele

— Rozsah a podrobnost pozadavkl evropskych statistik se omezuje na nezbytné
nutnou miru.

— Zatéz respondentd je rozloZzena v maximalni mozné mire v zakladnim souboru
zjistovani pomoci vhodnych vybérovych metod.

— Informace pozadované od podnikl jsou v co nejvétsi mife k dispozici z U€etnictvi a
tam, kde je to mozné, pouziva se k usnadnéni zasilani dat elektronickych
prostredkd.

— Pokud nejsou k dispozici detaily, akceptuji se nejlepsi odhady a aproximace.

— Aby se zabréanilo zdvojeni poZadavku na informace, pouzivaji se vSude, kde je to
mozné, administrativni zdroje.

— Aby se nezvySoval pocet zjiStovani, pouziva se véeobecné v statistickych organech
sdileni dat.

Zasada 10: Efektivita nakladl — Zdroje musi byt uc¢elné vyuZivany.

Ukazatele

— Vyuzivani zdroju statistického Ufadu se sleduje pomoci internich i nezavislych
externich opatfeni.

— Rutinni €innosti (napf. pofizovani dat, kbdovani, ovéfovani) se v co nejvétsi mire
automatizuiji.

— Pro shromazdovani udaju, jejich zpracovani a Sifeni se optimalizuje kapacita
informacénich a komunikac€nich technologii.

— Vynakladé se iniciativni Usili ke zlepSeni statistického potencialu administrativnich
zdroju, aby bylo mozné se vyhnout ndkladnym pfimym zjistovanim.

Statistické vystupy

Dostupné statistiky musi splfiovat potfeby uzivatell. Statistiky vyhovuiji
evropskym kvalitativnim standardim a slouzi potfebam evropskych instituci, viad,
vyzkumnych instituci, podnikatelskym zajmum a Siroké verejnosti. Dilezitymi body
jsou zde mira, v jaké jsou statistiky relevantni, pfesné a spolehlivé, v€asné,
koherentni, srovnatelné mezi regiony a zemémi a snadno dostupné uzivatelim.
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Zasada 11: Relevance — Evropskeé statistiky musi splfiovat potreby uZivateld.
Ukazatele

— Existuji postupy pro konzultace s uzivateli, sledovani relevance a praktického vyuziti
stavajicich statistik ve vztahu k potfebam uzivatell a pro podavani zprav o jejich
novych potfebach a prioritach.

— Prioritni potfeby jsou plnény a zohlednény v pracovnim programu.
— Pravidelné se provadi prizkum spokojenosti uzivatelu.

Zasada 12: Presnost a spolehlivost — Evropské statistiky musi vystihovat
Skutec¢nost presné a spolehlivé.
Ukazatele
— Zdrojové data, prabézné vysledky a statistické vystupy se vyhodnocuji a ovéruji.

— Vybérové i nevybérové chyby se méfi a systematicky zaznamenavaji podle hledisek
kvality ESS.

— Pravidelné se provadéji studie a rozbory revizi, které jsou interné pouzivany pro
informovani v rdmci statistickych postupa.

Zasada 13: Véasnost a dochvilnost — Evropské statistiky musi byt Sifeny
véasnym a dochvilnym zplisobem.
Ukazatele
— Vc&asnost splfuje nejpfisnéjSi evropské a mezinarodni standardy pro Sifeni statistik.
— Pro zvefejhiovani evropskych statistik je stanovena obvykla denni doba.

— Periodicita evropskych statistik v nejvy$§Si mozné mife zohlednuje pozadavky
uzivateld.

— Jakykoli odklon od ¢asového planu zvefejriovani statistiky je oznamen predem,
vysvétlen a je stanoveno nové datum zverejnéni.

— Pokud je to povazovano za uzite€né, mohou se Sifit pfedbézné vysledky pfijatelné
celkové kvality.

Zasada 14: Koherence a porovnatelnost — Evropské statistiky by mély byt
vnitrné i ¢asové konzistentni a porovnatelné mezi regiony a zemémi; mélo by byt
mozZné kombinovat a spolecné vyuZivat odpovidajici data z riznych zdroja.

Ukazatele

— Statistiky jsou vnitiné koherentni a konzistentni (napf. dodrzovani aritmetické a
UCetni shody).
— Statistiky jsou koherentni nebo je mozné je sladit za pfiméfené ¢asové obdobi.

— Statistiky se sestavuji na zakladé spole¢nych standardi s ohledem na rozsabh,
definice, jednotky a klasifikace v rliznych zjiStovanich a zdrojich.

— Statistiky z rdznych zjiStovani a zdroju se porovnavaji a sladuiji.

— Porovnatelnost udajd mezi zemémi je zajisténa pravidelnymi vyménami mezi
Evropskym statistickym systémem a jinymi statistickymi systémy; provadéji se
metodickeé studie v Uzké spolupraci mezi ¢lenskymi staty a Eurostatem.

Zasada 15: Dostupnost a srozumitelnost — Evropské statistiky by mély byt
predkladany v jasné a srozumitelné formé, Sifeny vhodnym a prijatelnym zptisobem a
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mély by byt dostupné a pristupné na zakladé nestrannosti i s pfislusnymi metadaty a
navody.

Ukazatele

— Statistiky se pfedkladaji ve formé, kterd usnadriuje spravnou interpretaci a
smysluplna porovnani.

— Sluzby rozsifovani vyuZivaji moderni informacéni a komunikacni technologie a ve
vhodnych pfipadech tradi¢ni tisténou formu.

— Analyzy na zakazku jsou poskytovany, kde je to proveditelné, a zvefejnuiji se.

— Pro vyzkumné ucely Ize povolit pfistup k mikrodatim. Tento pfistup podléha
pFisnym pfedpistim.

— Metadata se zaznamenavaji podle standardizovanych metadatovych systému.

— Uzivatelé jsou informovani o metodice statistickych zpracovani a kvalité statistickych
vystupu s ohledem na kritéria kvality ESS.

Komentar

Uvedené zasady a pravidla jsou postavena na obecném zakladé a plati pro
libovolna statisticka data. Pokud se zaméfime na oblast zdravotnictvi, na zdroje dat,
na instituce které je sbiraji, na metodiku jejich sbéru a zpracovani pak je zfejmé, ze
prioritu maji data oficialnich instituci, které maji zakonny mandat pro jejich sbér,

k tomu potfebné kapacity, prostiedky a znalosti. Sem Ize zafadit Cesky statisticky
Ufad a ostatni organy statni statistické sluzby, které zajistuji statistikou sluzbu

v jednotlivych rezortech (zde mimo vlastni zdravotnictvi jsou to zejména MPSV a
MSMT, MF), dale sem patfi zdravotni pojistovny, které ze zakona sbiraji ohromna
mnozstvi dat, ktera je nutno vyuzivat i pro obecné ucely, nejen pro vlastni potfeby
zdravotnich pojistoven. Z instituci pusobicich pfimo ve zdravotnictvi jsou to
predevdim UZIS CR, SZU a SUKL. Otazkou zdstava vyuziti kapacit IékaFskych fakult
a jejich instituci, zde prepokladam jejich vyznam spiSe jednak pro definovani potfeb
informaci a dale pro odbornou a vysoce erudovanou analyzu vystupa.

Cely proces sbéru a zpracovani statistickych informaci se da rozlozit do
nékolika zakladnich fazi, kroku:

1. definovani potfeby informaci (co je potfeba pro fizeni, jaké informace
jsou nezbytné apod.);

2. institucionalni zabezpeceni (kdo to bude realizovat, organizovat,
zodpovidat);

3. zpravodajskée jednotky, vstupni udaje, sbér, kontrola, kvalita dat;
4. zpracovani, vystupy, analyzy, prezentace a Sifeni vysledku.

Muj osobni nazor na aroven a zajisténi vySe uvedenych Ctyf bloku je
nasleduijici:

ad 1) definovani potfeby informaci je nejslabsi ¢lanek. Vétsinou se sbiraji data
Lhistorii provéfena*“, dale data poZzadovana mezinarodnimi organizacemi (WHO,
OECD, Eurostat, ...), nékteré pozadavky davaji odborné spolecnosti, dalsi modifikace
navrhuji samotné instituce zajistujici informace na zékladé vyhodnoceni ,Castych
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dotazd“, minimum pozadavku pfichazi o téch, ktefi by informace méli vyuzivat
nejvice, tj. politici a manazefi ve zdravotnictvi. Zde mam na mysli koncepcéni zadani,
ne jen okamzity dotaz na néco. Kazdé statistické Setieni je potfeba dopfedu pfipravit,
zajistit informovanost zpravodajskych jednotek, ze od nich bude néco pozadovano.
To vSe vCetné pak vlastni realizace vyzaduje urcity ¢as.
ad2) Relativné dobfe je zajisténo institucionalni zajisténi. Vétsina
zainteresovanych instituci ma zna¢né zkuSenosti i znalosti dané problematiky,
zpusobu feSeni a snad i pfiméfené prostredky.
ad3) plnéni zpravodajskych povinnosti jednotlivymi zdravotnickymi zafizenimi
z hlediska navratnosti a predavani dat je na vysoké urovni (90-95%). Ponékud horsi
je to s se spravnosti dat a s elektronickym sbérem. Zde je co zlepSovat.

ad4) Zpracovani vystupu, prezentace a Sifeni dat je také v celku na dobré
tyto Cinnosti musi zajiStovat organizace, jejiz hlavni €innosti je sbér, kontrola,
zpracovani dat a publikace vystupu a kde zpravidla jiz nejsou dostate¢né kapacity na

Vv

vyuzit také vyzkumna pracovisté i Iékarské fakulty.

Z hlediska pouzitelnosti dat za zakladni a nezbytné okruhy povazuiji

e registr zdravotnickych zafizeni, kapacitni udaje: pocty lGzek, pracovnika,
pristrojové vybaveni apod.

¢ informace o zdravotnim stavu obyvatel (hospitalizovani, zemfeli, data
z vybérovych Setfeni typu EHIS — European Health Interview Survey, zdravotni
registry)
Obecné chybi vice informaci o ambulantné oSetfené nemocnosti a to i v datech
zdravotnich pojistoven a také o mnoha zavaznych onemocnénich (povinné jsou
prakticky pouze infek&éni onemocnéni a zhoubné novotvary).

 Udaje ekonomické povahy, zejména pak Gidaje ze Systému zdravotnich uétd,
sem lze zaradit i udaje o €innosti, vykonnosti jednotlivych zdravotnickych
zafizeni a oboru €innosti.

Za velmi dllezité povazuji moZnost vyuziti dat z rGznych administrativnich
zdroj, statistickych tdajt ostatnich instituci (CSU, MPSV, VZP atd.), tak jak se to
podafilo v fadé pripadl pravé pro potieby ,Kulatého stolu®. Co je nutné zdlraznit, ze
je potfeba tuto spolupraci ,zlegalizovat, zformalizovat® pomoci smluv, dohod, aby
neslo jen o jednorazovou akci, ale o pravidelné vzajemné predavani a vyuzivani dat
(coz se nam taky dafi zajistit).

Myslim si, kdyZ se budou plInit zdsady Kodexu a feSenim ukolt budou vzdy
povéreny odpovidajici instituce, které budou mit podporu MZ i v legislative, pak by
moznosti vyuziti dat mély byt maximalni a omezeni minimalni. Zdkladem vzdy bude
v€asné, jasné a proveditelné zadani od rozhodujicich osob (instituci).



